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СОДЕРЖАНИЕ 

Цели и задачи Русагротранс@ONLINE; 

Подключение к системе (сервисам); 

Обзор функциональных возможностей 

Русагротранс@ONLINE: 

- Договора 

- Заявки на перевозку 

- Протоколы 

- Инструкции 

- Счета на оплату 

- Акты выполненных работ 

- Предварительные расчеты 

- Акты сверки 

- Счета-фактуры 

- Уведомления о событиях 
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ РУСАГРОТРАНС@ONLINE 

 

Создание единой точки входа для клиентов ЗАО «Русагротранс», повышение оперативности 

информационного взаимодействия с клиентами. 

Уменьшение трудозатрат при вводе первичных данных и взаимодействии с клиентами. 

Сокращение временных и финансовых издержек за счет реализации электронного документооборота 

с использованием ЭЦП. 

Повышение уровня контроля над процессами взаимодействия с клиентами. 

Улучшение имиджа ЗАО «Русагротранс» как инновационной компании на рынке железнодорожных 

перевозок. 
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Клиенты 
Сотрудники  

ЗАО «Русагротранс» 



Подключение к системе (сервисам) 
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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ СИСТЕМЫ 

 Отображение активных договоров на оказание услуг*. 

 Прием Заявки клиента на перевозку груза*. 

 Согласование Заявки клиента и плана отгрузки*. 

 Согласование и подписание Протокола*. 

 Передача клиенту инструкций по оформлению ж/д накладной. 

 Выставление счета на оплату услуг*. 

 Подписание актов выполненных работ*. 

 Выставление счетов-фактур. 

 Согласование и подписание актов сверки*. 

 Формирование писем*. 

 Предварительные расчеты ставок 

 Информирование клиента о событиях (уведомления). 

* поддерживается подписание ЭЦП 
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ЛИЧНАЯ СТРАНИЦА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
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ДОГОВОРЫ ПО УСЛУГАМ ТЭО 
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ЗАЯВКИ КЛИЕНТА НА ПЕРЕВОЗКУ ГРУЗОВ 
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ПОДАЧА ЗАЯВКИ НА ПЕРЕВОЗКУ ГРУЗОВ 
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СОГЛАСОВАНИЕ ЗАЯВКИ НА ПЕРЕВОЗКУ ГРУЗОВ 
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СОГЛАСОВАНИЕ И ПОДПИСАНИЕ ПРОТОКОЛА 
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ИНСТРУКЦИИ ПО ОФОРМЛЕНИЮ НАКЛАДНЫХ 
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СЧЕТА НА ОПЛАТУ 
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АКТЫ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 
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СЧЕТА-ФАКТУРЫ 
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АКТЫ СВЕРКИ 
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ПИСЬМА 
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УВЕДОМЛЕНИЯ КЛИЕНТОВ 

ТИПЫ СООБЩЕНИЙ 

 О подходе вагонов под погрузку 

 О прибытии вагонов под погрузку 

 О погрузке 

 О состоянии лицевого счета 

 О других событиях … 
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ РАСЧЕТЫ СТАВОК 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

Перспективы развития Русагротранс@ONLINE : 

Выставление счетов-фактур. 

Формирование актов сверки расчетов. 

Направление дислокации вагонов. 

Информирование о начале и конце простоя вагонов. 

Анкетирование клиентов. 

Коммерческие предложения клиентам. 
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